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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA, CNPJ n. 15.234.784/0001 -
90, neste ato representado(a) por seu ;

E
TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA., CNPJ n. 73.663.114/0001-95, neste ato representado(a) por seu ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2022 a
31 de dezembro de 2022 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes, Telefonia Movel Celular, Centros
de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados de Comunicacao, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalacédo e Operacdo de Equipamentos e Meios de Transmissao de Sinal e
Operadores de Mesas Telefénicas, com abrangéncia territorial em BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Reajustes/Corre¢cdes Salariais

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE SALARIAL, DO PISO SALARIAL E DO REGIME ESPECIAL DE
TRABALHO

A TEL concedera, aos seus empregados, reajuste nos parametros a seguir:
| - Para o periodo de vigéncia de 2022, serdo concedidos reajustes salariais nos seguintes moldes:

a) Aos funcionérios que recebem o Piso/Salario-minimo, tem-se a equiparagdo ao minimo nacional a
partir da folha de novembro/2022;

b) Aos funcionarios que recebem salario acima do minimo nacional havera reajuste de 5% (cinco por
cento) sobre o salario nominal da sua fungdo em 31/12/2021, a partir da folha de novembro/2022;



C) Aos supervisores de operacdes e qualidade havera reajuste de 10,06% (dez virgula zero meia por
cento) sobre o salario nominal de 31/12/2021 a partir da folha de novembro/2022;

d) Aos Monitores de Qualidade, Instrutores de Treinamento e Operadores Nivel 2, estes vinculados
ao contrato mantido com o INSS no site ACM, sera mantida a mesma diferenca em reais referente ao
salario minimo observada em 31/12/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

A TEL reajustara os salarios dos seus funcionarios anualmente, na data-base da categoria, a excecéo do
reajuste previsto na clausula anterior conforme o que nela esta previsto.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneracédo sera adimplida através de transferéncia eletrbnica em conta bancéria do funcionario,
observada a instituicdo financeira eleita pela TEL, ou em cheque nominal, até o quinto dia util do més
subsequente, de acordo com as parcelas discriminadas em contracheque, valendo o comprovante de
depdésito/transferéncia bancéario ou o recibo assinado pelo funcionario como prova da respectiva quitacao.

81°. A TEL disponibilizara aos seus funcionarios, por ocasido do pagamento mensal dos salarios,
comprovantes nos quais constardo os valores correspondentes a salario recebido, descanso semanal
remunerado, eventuais adicionais pagos e descontos efetuados, além de outros valores que acres¢cam ou
onerem a remuneracédo, sendo 0 acesso a tais comprovantes realizado no sitio eletrénico da TEL
(www.tel.inf.br) mediante login e senha pessoais de cada empregado(a) ou, em caso de inviabilidade,
realizado através de impressao no Departamento Pessoal apds prévia solicitacdo do(a) empregado(a).

§2°. A TEL podera descontar dos salarios dos seus funcionarios, consoante o artigo 462 da CLT, além dos
permitidos por lei, também valores relativos a alimentag¢éo, convénios com outras instituicdes,
mensalidade e coparticipacdo em plano médico e/ou odontoldgico, medicamentos, transportes,
empréstimos pessoais, incluindo do tipo consignado em folha, gastos inseridos em cartdo de crédito de
gualguer natureza, financiamentos diversos, contribuicdes a associacdes, bem como os descontos de
natureza sindical e demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, desde quando estes
forem devidamente autorizados, por escrito, pelos seus funcionarios.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Outras Gratificacfes

CLAUSULA SEXTA - DO ABONO


http://www.tel.inf.br/

Fica assegurado o pagamento do abono para o periodo de vigéncia de 2022, de acordo com os seguintes
critérios:

a) Aos funcionérios com salarios entre R$ 1.101,00 (mil cento e um reais) até R$ 1.211,99 (mil
duzentos e onze reais e noventa e nove centavos), sera paga a diferenca do salario minimo vigente em
relacédo ao salario anterior do cargo, vezes a quantidade de meses efetivamente trabalhados referente ao
periodo compreendido entre janeiro/2022 a outubro/2022;

b) Aos funcionarios que recebem salario acima do minimo nacional (R$ 1.212,00) o abono
correspondera ao percentual de 5% (cinco por cento) sobre o salario nominal percebido em 31/12/2021;

C) Aos Supervisores operacionais e de qualidade, serd pago abono de 75% sobre o salario nominal
percebido em 31/12/2021;

81°. Todos os valores referentes ao abono, independentemente da faixa salarial, serdo pagos em 04
(quatro) parcelas iguais considerando as seguintes datas: 25/10/2022, 25/11/2022, 25/12/2022 e
25/01/2023, conforme estabelecido a cada caso conforme estabelecido no caput desta Clausula.

§2°. Todos os valores pagos a titulo de abono deverdo considerar os meses trabalhados no ano de 2022,
assim como a carga horéria de trabalho para os casos dos funcionérios com jornada inferior a 180 horas, ou
seja, pagando os valores proporcionais as horas trabalhadas.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA SETIMA - DO AUXILIO ALIMENTACAO

O Auxilio Alimentacéo fornecido pela TEL aos seus funcionarios sera adimplido de forma antecipada, com
desconto equivalente a R$1,00 (um real) na remuneracao mensal de cada funcionario para fins de
coparticipacao para aqueles ocupantes de cargos com jornada diaria de 6h e 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal do beneficio para os ocupantes dos demais cargos, observado que o valor diario de auxilio na
alimentacao, considerando apenas os efetivos dias de labor, cujos valores passam a ser como seguem.

1. Para periodo de vigéncia 2022:

81°. O vale alimentacédo sofrera um reajuste de 5% (cinco por cento) a partir de novembro/2022, sem
pagamento de valor referente ao retroativo;

§2°. O Pagamento do Vale Alimentac&o e do Vale Refei¢cdo ocorrera no préprio cartdo de
alimentacao/refeicao;

83°. A qualquer momento, limitado a uma vez dentro da vigéncia do acordo coletivo de trabalho, o
funcionario podera optar entre o recebimento via crédito em cartdo de Vale Alimentacao/Vale Refeicao ou
lanche fornecido pela empresa.

84°. Aqueles funcionérios que optarem pelo recebimento de lanches pela empresa estar&o elegiveis a
premiacédo de assiduidade conforme anexo 1, condicionada a simples assiduidade, independentemente de
justificativa de faltas/atrasos;

85°, O funcionario podera rever essa escolha apenas ap0s a renovacao ou aprovacao de novo ACT em
assembleia seguinte ao aniversario de seu contrato de trabalho com a empresa;



86°. Existindo jornadas inferiores, serdo mantidos os beneficios com seus respectivos valores conforme
disponibilizado para as jornadas de 180 horas mensais;

87°. Fica assegurado aos funcionarios o nimero de Auxilio Alimentacéo equivalente aos dias efetivamente
trabalhados durante o més em referéncia;

88°. A TEL creditara aos seus funcionarios os valores devidos a titulo de Auxilio Alimentacéo, sem afastar,
entretanto, a natureza indenizatéria de tal pagamento;

890, Os valores acima representam o minimo a ser praticado pela TEL, admitindo-se o pagamento de
valores acima de cada patamar, de acordo com o local de lotacdo do empregado.

Auxilio Transporte

CLAUSULA OITAVA - DO VALE TRANSPORTE

Quanto a concesséao do beneficio de Vale Transporte, deverd ser observado o quanto estabelecido na
legislacéo sobre a matéria.

Paragrafo Unico. A TEL creditara aos seus funcionarios os valores devidos a titulo de Vale Transporte
através de cartéo eletrénico; excepcionalmente tais valores poderdo ser adimplidos através de
depésito/transferéncia bancéaria, cheque nominal ou em espécie, sem afastar, entretanto, a natureza
indenizatéria de tal pagamento.

Auxilio Saude

CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SAUDE CORPORATIVO

Ap6s cumprido o periodo de contrato de experiéncia, os funcionarios da TEL tém direito ao beneficio de
Plano de Saude Corporativo, mediante manifestacdo de adesao e coparticipacéo no respectivo custeio,
incluindo desconto em folha equivalente a 30% (trinta por cento) sobre a mensalidade e 30% (trinta por
cento) sobre os procedimentos realizados (exames, consultas, internamentos, etc).

81°. O Plano de Salde Corporativo podera ser extensivo aos dependentes (cénjuge e filhos) dos
funcionarios, arcando estes com o valor integral do beneficio, ndo cabendo a TEL qualquer participacéo no
custo do plano médico dos dependentes.

§2°. Para que a inclus&o no rol de beneficiarios do Plano de Saude Corporativo da TEL ocorra sem a
necessidade de cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencéo pelo beneficio até 30
dias apds o cumprimento do periodo da experiéncia; para a inclusdo de dependentes sem a necessidade de
cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencao até 30 dias apds 0 casamento ou 0
nascimento do filho.

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO ODONTOLOGICO



Fica garantido o beneficio de Plano Odontol6gico aos funcionérios, desde a admissdo, mediante
manifestacéo de adeséo, com participacao integral dos funcionarios no respectivo custeio, observada a
guota parte devida, admitindo-se a inclusdo de dependentes (cbnjuge e/ou filhos), igualmente custeado pelo
respectivo funcionario.

81°. Para que a incluséo no rol de beneficiarios do Plano Odontoldgico da TEL ocorra sem a necessidade
de cumprimento de caréncia, o funcionério deve manifestar sua intengéo pelo beneficio até 30 dias apos a

sua admissdo; para a inclusao de dependentes sem a necessidade de cumprimento de caréncia, 0
funcionario deve manifestar sua intencdo até 30 (trinta) dias ap6s o casamento ou 0 nascimento do filho.

Auxilio Doencal/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO AUXILIO-FILHO EXCEPCIONAL

Fica garantida a concesséo de Auxilio-Filho Excepcional para funcionarios da TEL com filhos
excepcionais, nos seguintes moldes:

1. Para periodo de vigéncia 2022:

81°, O Auxilio-Filho Excepcional sofrera um reajuste de 5% (cinco por cento) a partir de novembro/2022,
sem pagamento de valor referente ao retroativo;

§2°. Para todos os casos, o funcionério beneficiado devera fazer a devida comprovacdo mediante cépia da
Certidao de Nascimento do filho e Relatério Médico que ateste o estado de saude do filho.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AUXILIO FUNERAL

A TEL acrescera ao saldo rescisério Auxilio-Funeral equivalente a 2 (dois) salarios do funcionario para
custear despesas do seu funeral, quando o 6bito ocorrer no curso do contrato de trabalho sendo entéo a
modalidade de extin¢do deste, limitada a concesséo a uma parcela por funcionario, independente do
nimero de dependentes que tenha, a ser pago a ascendente ou descendente que se apresente na sede da
TEL munido de original e copia da Certiddo de Obito do funcionario, documento de identificacéo e
comprovante de dependente.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AUXILIO CRECHE



A TEL concedera o beneficio de Auxilio-Creche para as funcionéarios(as) com filhos de até 24 (vinte e
guatro) meses, pago mensalmente a titulo de reembolso, cujo valor obedecera os moldes abaixo de acordo
com o periodo de vigéncia:

1. Para periodo de vigéncia 2022:

81°. O Auxilio-Creche sofrerd um reajuste de 5% (cinco por cento) a partir de novembro/2022, sem
pagamento de valor referente ao retroativo.

§2°. O(a) empregado(a) deverd apresentar o comprovante de pagamento a creche, onde conste o nome do
prestador de servigo que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG, e endereco), ou pessoa juridica, até o dia
15 do més corrente para ser paga junto com o salario do més corrente.

§3°. A concesséao deste beneficio ndo tem caréter salarial e consequentemente ndo se incorporara, em

hip6teses alguma, ao salario do empregado e, sobre 0 mesmo, ndo havera incidéncia de quaisquer
encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CARTAO DE CREDITO DE QUALQUER NATUREZA

Fica garantida a antecipacao de valores ao funcionario para pagamento de despesas, através de Cartao de
Crédito de Qualquer Natureza, descontado em folha o montante utilizado pelo funcionario, respeitadas as
normas internas relativas a composicao do referido limite de crédito, observado o limite mensal de R$72,45
(setenta e dois reais e quarenta e cinco centavos).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA

Fica estabelecido que a TEL garantira aos seus empregados (as) a disponibilizacdo de crédito consignado
com desconto das respectivas parcelas por estes contratadas em folha de pagamento.

Paragrafo Unico. De acordo com o §1° do artigo 1° da Lei n.° 10.820/2003, os descontos poderao incidir,
inclusive sobre as verbas rescisérias devidas pela TEL, se assim previsto no respectivo contrato, até o limite
de 35% da remuneracéo disponivel, consoante nova redacédo da Lei n.° 13.172/2015, sendo 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente para:

a) a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

b) a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admisséo/Contratacao



CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTRATO DE TRABALHO

A TEL obriga-se a promover, apds a aprovagao do candidato em todas as fases do processo de sele¢édo, o
registro formal do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o empregado estiver
exercendo efetivamente, sendo que as alteracdes salariais e de funcdo estardo na ficha financeira do
empregado, conforme a lei.

81°. Aprovado o candidato em todas as fases da sele¢éao, fica estipulado o prazo méximo de 90 (noventa)
dias para o contrato de experiéncia, podendo ser dividido em 02 periodos, obrigando-se a TEL a fazer a
respectiva anotacao na CTPS do funcionario conforme o disposto na CLT.

§2°, Em caso de desligamento por iniciativa da TEL, esta comunicard por escrito ao funcionario, no ato do
desligamento, a data, o horario e o local para homologacao do seu acerto rescisorio, devendo tal
informacao constar na carta de dispensa ou ainda no ciente do pedido de demisséo, conforme o caso.

83°. Nos casos em que o funcionario se recusar a assinar a carta, hipétese em que 2 (duas) testemunhas
indicarao ter presenciado tal fato, a TEL devera enviar correspondéncia para o endereco do funcionario
indicando a data, o horério e o local para homologacéo do seu acerto rescisorio.

Relacbes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Estabilidade Méae

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ESTABILIDADES E GARANTIAS

A funcionéria gestante fica assegurado o direito & estabilidade provisoria de 5 (cinco) meses ap0s o parto,
salvo se cometer falta grave devidamente apurada, conforme a lei; ao funcionério sindicalizado eleito para
cargo efetivo ou suplente de direcdo do SINTTEL/BA fica garantido o direito a estabilidade proviséria a
partir do momento do registro de sua candidatura até um ano apés o final do seu mandato, salvo se cometer
falta grave devidamente apurada nos termos da legislagao.

81°. Ficam dispensados das atividades laborais 1 (um) funcionario da TEL para a cidade de Salvador, 1
(um) funcionario para a cidade de Feira de Santana e (um) funcionario para a cidade de Itabuna eleito para
cargo de direcédo, mediante Oficio do SINTTEL/BA, com o fim exclusivo de se dedicar as atribuicdes
sindicais sem prejuizo da remuneracao mensal e demais beneficios atinentes ao cargo ocupado na TEL,
salvo se acordado entre as Partes do presente Acordo que reassuma suas func¢des, devendo aquele entdo
observar todas as normas atinentes a legislagéo trabalhista quanto ao cumprimento de suas obrigacdes.

82°, Permanece assegurado o direito a licenca maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

83°. Ser4 abonada a auséncia do funcionario da TEL que comprovadamente tenha prestado vestibular em
estabelecimento de ensino reconhecido pelo MEC — Ministério da Educacao, em dia para o qual havia sido
escalado para trabalhar, até o limite de 02 (dois) vestibulares por ano, desde que haja conflito do horario da
prova com o horério do seu expediente e prévia comunicacdo do funcionario a TEL com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas para eventual remanejamento da operacéo.

84°, O funcionario da TEL inscrito em curso superior, curso de formacéo profissional ou profissionalizante,
nao podera ter seu horario de trabalho alterado para outro que conflite com a atividade de ensino, desde



gue haja comprovacéao no sentido de que a inscricdo no referido curso é anterior a data da sua admisséo na
TEL.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracé&o e Horério

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA JORNADA DE TRABALHO

A duracao da jornada de trabalho podera ser de 36 (trinta e seis) horas semanais e 06 (seis) horas diarias,
para Supervisores de Telemarketing e Operadores de Telemarketing; para os demais funcionarios (inclusive
Supervisores de Telemarketing enquadrados na jornada de 8 horas), a jornada semanal de labor sera
aquela referenciada no artigo 7° da Constituicdo Federal, de 08 (oito) horas diarias, limitadas a 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, admitindo-se regime de compensacéo de horas, respeitados os interesses da
TEL, desde que no limite legal de 2 horas por dia..

81°. A jornada de trabalho para o cargo de Operador de Telemarketing sera de 180 (cento e oitenta) horas
mensais, ficando convencionado que a TEL poderé criar regime de trabalho inferior a jornada de 180 (cento
e oitenta) horas mensais para novas admissdes ou reducao de jornada no curso do contrato de emprego,
mediante prévio acordo com o respectivo empregado por Termo Aditivo ao Contrato nesse sentido,
considerando o quanto estabelecido em lei.

§2°. O valor do salario base dos operadores de telemarketing em jornadas inferiores a 180 horas mensais
sera proporcional ao piso estabelecido para jornadas de 180 horas mensais.

83°. Aos ocupantes dos demais cargos, quando contratados para jornada inferior a 220 horas mensais ou
guando anunciada a reducéo de jornada no curso de contrato de emprego, mediante prévio acordo com o
respectivo empregado por Termo Aditivo ao Contrato nesse sentido, o valor do salario sera proporcional ao
estabelecido para 0 mesmo cargo com jornada de 220 horas mensais.

84°, O cdmputo da jornada de trabalho dos funcionarios se efetivara com o registro pelo préprio funcionario
mediante login e senha, podendo a TEL instalar ponto eletrénico ou sistema similar de registro de jornada,
sendo os empregados responsaveis pelo devido registro de entrada, saida, intervalo intrajornada e qualquer
pausa, assegurado pela TEL o efetivo gozo.

85° As horas extras realizadas, observado o limite diario de 02 (duas) horas imposto legalmente, deverao
ser compensadas com adicional de 50%(cinquenta por cento) para dias Uteis e 100% para domingos e
feriados incidente sobre a hora normal.

86°. O pagamento com adicional mencionado no paragrafo anterior somente sera devido se nao
compensado o labor extraordinario, conforme prevé a legislacao, ressaltando que as horas extras deverao
ser compensadas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que foram prestadas, sendo
gue, caso ultrapassado este periodo sem a devida compensacéo, serdo elas quitadas com o adicional legal.

87°. Fica garantida a concessao de uma folga semanal, que podera ser mediante escala, coincidente, pelo
menos uma vez ao més, com domingo.

Férias e Licengas



Duracédo e Concessdao de Férias

CLAUSULA DECIMA NONA - DO DIREITO AS FERIAS

Todo funcionario da TEL tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, observada a
proporcionalidade de que trata o artigo 130 da CLT, sem prejuizo da remuneracao e acrescida de 1/3
conforme legislacéo, concedida no maximo até 6 (seis) meses apés cumprido o periodo aquisitivo.

Paragrafo Unico - A data do inicio do gozo de férias, que s6 podera coincidir com dia Util, sera comunicada
pela TEL ao funcionario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e pagamento da respectiva
remuneracao até 2 (dois) dias antes do seu inicio.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA VIGESIMA - DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

Seréo fornecidos na admisséo gratuitamente pela TEL fones de ouvido individuais aos funcionarios
contratados para exercer as fungdes de Operador de Telemarketing quando da admissao e substituidos
guando necessario.

81°. Os funcionérios ser&o responsaveis pela conservacgdo dos fones de ouvido que lhes forem confiados
para o desempenho de suas atividades, responsabilizando-se por prejuizos advindos em razéo de
perda/extravio ou uso indevido, seja por culpa ou dolo, ficando a TEL autorizada a efetuar os referidos
descontos da remunerac¢éo do funcionario.

82°, Os empregados se obrigam ao uso devido dos fones de ouvido que receberem, sendo, além de
equipamento de protecdo, obrigatério para desempenho das atividades no call center.

CIPA — composicdao, eleicdo, atribui¢cbes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CIPA, DA HIGIENE E SEGURANCA

A TEL mantera em regular funcionamento uma Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), por
estabelecimento, em suas dependéncias, observada a legislagédo atinente, comprometendo-se a comunicatr,
pelo menos 48 (quarenta e oito) horas antes da data designada para respectiva eleicdo, o SINTTEL/BA
acerca do processo eleitoral para eventual acompanhamento.

§1°. A TEL manter& nos locais de trabalho instala¢des sanitarias, com separagao por sexo, e area destinada
a alimentacdo dos funcionarios, em perfeitas condicdes de conforto e higiene.

§2° A TEL fornecerd aos seus funcionarios 4gua potavel e, no ato de admissdo, uma garrafinha tipo
squeeze para beber 4gua, sendo que, em caso de perda e/ou extravio da garrafinha para beber agua, serd



cobrado o importe de R$6,00 (seis reais) do funcionario para fornecimento de outra garrafinha, ficando a
TEL, de logo, autorizada a proceder ao desconto do respectivo valor em folha de pagamento.

83°. Em caso de acidente do trabalho na sede da TEL, esta comunicara imediatamente a familia do
funcionério acidentado, quando este for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o
endereco do hospital onde se encontra.

84°, Se 0 acidente de trabalho for sob a modalidade trajeto, sendo do conhecimento da TEL, esta
comunicara imediatamente os familiares do funcionéario envolvido, por qualquer meio de comunicacao
disponivel.

85°. A TEL devera, sempre que ocorrer acidente de trabalho devidamente comprovado, emitir a
Comunicacéao de Acidente de Trabalho (CAT) em favor do funcionario, conforme legislacéo vigente,
enviando cépia para o SINTTEL/BA.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ATESTADOS MEDICOS

Fica estabelecido que, para ser aceito como justificativa da auséncia do funcionario, o Atestado Médico
deve impreterivelmente indicar a necessidade de afastamento do funcionéario das atividades laborais, além
de:

a) indicar de forma legivel o nome do funcionario atendido que necessita de afastamento, ndo se
admitindo atestado de funcionario que indique simples comparecimento e/ou acompanhamento, exceto
guando se tratar de acompanhamento de filho(a) com idade até 3 anos, limitado a 2 (dois) dias por més;

b) especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necesséario para a completa recuperacéo do
funcionario;

c) registrar os dados de maneira legivel;

d) identificar de modo legivel o emissor, mediante assinatura e carimbo ou nimero de registro no
Conselho Regional de Medicina;

e) ser emitido por médico respeitando a escala hierarquica prevista na Lei n.° 605/1949 modificada pela
Lei n.° 2.761/1956;

f)  ser apresentado no Servigo Médico Ocupacional — SMO da TEL até 03 (trés) dias Uteis apds a
constatacdo da enfermidade ou evento relatado no respectivo Atestado Médico;

g) que somente se admitira que o Atestado Médico néo seja entregue pelo proprio funcionario quando se
tratar de internamento, doenca infectocontagiosa, procedimento cirdrgico ou quando houver imobilizacéo
dos membros inferiores do funcionério.

81°. Atestados de Acompanhamento somente abonam auséncia se emitido por médico ou por ele validado
e se o(0) acompanhado for filho(a) do(a) funcionario(a), com idade até 3 anos, limitado a 2 (dois) dias por
més, bem assim se o horario de comparecimento na consulta e/ou exame conflitar com o horario de
trabalho para o qual fora escalado o funcionéario, abonando-se o tempo comprometido.



82°, Fica facultada a TEL a submissao de Atestado Médico apresentado a avaliacdo e apreciacdo do
Conselho Regional de Medicina da Bahia/CREMEB.

Rela¢des Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA DIVULGACAO DE COMUNICADOS, BOLETINS E PERIODICOS

Ao SINTTEL/BA fica facultada a divulgacdo de comunicados, boletins e periddicos no mural de avisos da
TEL, especialmente as convocacdes para as reunides da categoria, observados os termos e limites da
legislacéo para tal exercicio.

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

A TEL se compromete a descontar dos seus funcionérios, na folha de pagamento, as contribuigdes
sindicais, inclusive as assistenciais e confederativas, na forma prevista na legislacdo vigente, as quais serdo
repassadas ao SINTTEL/BA até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao més de competéncia,
guando for o caso.

81°. O desconto mensal para os funcionarios sindicalizados sera de 1% (um por cento) do seu salério
nominal, o qual seré revertido em defesa dos interesses da categoria.

§2°Todos os empregados admitidos a partir de novembro de 2022 serdo sindicalizados conforme aprovagao
deste acordo.

82°, Sera garantido aos trabalhadores o direito de realizar sua desfiliacdo junto a entidade sindical a
gualguer tempo.

Disposic¢des Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS E MULTA NORMATIVA

Funcionérios da TEL, desde a admissao e enquanto viger seu contrato de trabalho bem assim a presente
norma, e representantes do SINTTEL/BA comprometem-se a cumprir e fazer cumprir as normas aqui
estabelecidas.



Paragrafo Unico - Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer e ndo fazer a TEL pagara multa
equivalente a 01(um) salario minimo por cada infracao de clausula, em favor do SINTTEL-BA.

Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

TEL e SINTTEL/BA comprometem-se a constituir e manter em regular funcionamento Comisséo de
Conciliagédo Prévia (CCP), nos termos do artigo 625 da CLT, com o fito de dirimir eventuais demandas de
natureza trabalhista.

MARCOS PIRES COSTA
Tesoureiro
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

BARTOLOMEU BRITO SOUSA FILHO
Sécio
TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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